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Pember Maklumat Majlis Daerah Cameron F
sebagai salah satu usaha berterusan MDCH dalam mgm
yang baik dan akauntabilifi dalam penyampaian perkhidi

Sebagai sebuah organisasi yang mengutamakan integriti dan kepercayaan masyarakat,
MDCH =senliasa komited untuk memastikan seliap urusan dan ftindakan dilaksanakan
dengan penuh amanah, telus dan bertanggungjawab. Sehubungan dengan itu, peranan
pember maklumal amat penting dalam membantu organisasi mengenal pasti dan
menangani sebarang salah laku, pelanggaran peraturan atau perkara yang boleh
menjejaskan kepentingan MDCH.

Polizi Pedindungan Pemberi Maklumat MDCH ini diwujudkan selaras dengan semangat
dan kehendak Akta Perindungan Pember Maklumat 2010 {Akta 711), khususnya dalam
menyediakan =suatu kerangka vyang jelas bagi penerimaan dan pengendalian
pendedahan mengenai salah laku serfa memberikan perdindungan yang sewajamya
kepada pemberi makiumat tertakiuk kepada peruntukan undang — undang yang berkuat
kuasa.

Saya ingin menegaskan bahawa seliap pendedahan yang dibuat melalui saluran yang
ditefapkan hendaklah dikendalikan secara berintegriti, profesional, adil dam sulit.
Perindungan terhadap identiti pemberi maklumat serta pengurusan maklumat berkaitan
pendedahan hendaklah diberikan perhatian sewajamya bagi mewujudkan keyakinan
kepada warga kerja dan pihak berkepentingan unfuk tampil melaporkan sebarang salah
laku yang diketahui atau disyaki.

Dalam masa yang sama. saya menyeru agar semua warga MDCH memahami bahawa
pelaksanaan polisi ini merupakan tanggungjawab bersama. Seliap warga kerja
hendaklah berani menyuarakan kebimbingan ferhadap sebarang salah laku melalui
saluran yang betul di samping memasiikan sefiap pendedahan dibuat dengan penuh
tanggungjawab dan b&fdasarkan mah:lumal dan kepema:.raan yang sewa}amy'a .||'-'|.|':hlr

l:fllaksanakan dengan komifmen yang tinggi oleh semua pihak dan
dalam memastikan sebarang salah laku dapat dilangani secara’
berlandaskan peruntukan undang-undang yang berkuat kuasa.

Sekian. ierima kasih.
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Polisi ini digubal sebagai garis pann‘uane
pelanggan dan orang awam menyalurkan .i
tingkah laku tidak wajar sebagaimana yang
Pemberi Maklumat 2010 (Akta 711). Matlama
perlindungan menyeluruh kepada individu yang ries
melaporkan pelanggaran tersebut demi kepentingan infe

PEMAKAIAN

Polizi ini terpakai kepada semua warga kerja MDCH, pihak berkepentingan, pelanggan
dan rakan strategik serta orang awam yang berurusan dengan MDCH.

TAKRIFAN

PERKARA TAKRIFAN

Mana - mana indvidu yang membual pendedahan
PEMBERI MAKLUMAT | maklumat Kelakuan Tidak Wajar kepada Bahagian Integriti,

MDCH atau agensi penguatkuasaan.

KELAKUAN TIDAK Apa — apa kelakuan jika terbukti, menjadi suatu kesalahan
WAJAR (KTW) tatatertib atau kesalahan jenayah.

Apa - apa tindakan peninggalan yang menjadi suaiu
pelanggaran tataterfib dalam badan awam atau badan
KESALAHAN swasta sebagaimana yang diperuntukkan oleh undang —
TATATERTIB undang atau dalam suatu tatalaku. kod etika atau pekeliling
atau suatu kontrak kerja, mengikut mana — mana yang
berkenaan.




PERKARA

TAKRIFAN

MAKLUMAT SULIT

b}

Maklumat teniang identiti. pekerjaan, alamat kediaman,

alamat kerja atau tempal beradanya:

= szeseorang pemben maklumat, dan

+ sezeorang yang terhadapnya seseorang pemberi
maklumat telah membuat pendedahan kelakuan
tidak wajar.

Makiumat yang didedahkan oleh seseocrang pemberi

maklumat; dan

Makiumat yang jika didedahkan boleh menyebabkan

mudarat kepada mana — mana orang.

PEGAWAI DIBERI
KUASA

TINDAKAN YANG
MEMUDARATEAN

Mana — mana pegawai yang ditempatkan di Bahagian
Integriti, MDCH.

a)

b}

d)

Tindakan yang menyebabkan kecederaan, kehilangan
atau kerosakan,

Ugutan atau ganggan;

Gangguan ferhadap pekeraan sah atau mata
pencarian mana — mana orang, termasuk diskriminasi,
penamatan, penurunan pangkal, gantung kerja,
keadaan yang merugikan, penamatan atau layanan
buruk berhubungan dengan pekerjaan. kerjaya,
profesion, tred alau perniagaan mana — mana orang
atau pengambilan tindakan tatatertb; dan

Suatu ancaman untuk mengambil mana — mana
tindakan yang disebut di atas.




PERKARA

TAKRIFAN

AGENSI
PENGUATKUASAAN

WARGA MDCH

Merujuk kepada Akta 711, Agensi Penguatkuasaan
bermaksud:

a) Mana — mana Kemenierian, Jabatan, Agensi alau

b

badan lain yang dibentuk oleh Kerajaan Persekutuan,
Kerajaan Meger atau Kerajaan Tempatan termasuk
suatu Unit, Seksyen, Bahagian, Jabatan atau Agensi
Kementerian. Jabatan. Agensi afau badan itu, yang
diberi fungsi penyiasatan dan penguatkuasaan dan
penguatkuasaan oleh mana — mana undang — undang
bertuliz atau yang mempunyai kuasa penyiasatan dan
penguatkuasaan.

Suatu badan yang diiubuhkan oleh undang — undang
Persekutuan atau undang — undang Negeri yang diberi
fungsi penyiasatan dan penguatkuasaan cleh undang —
undang Persekuluan atau undang — undang MNegeri itu
atau mana — mana undang — undang berfulis yang lain. |
Suatu Unit, Seksyen, Bahagian, Jabatan atau Agensi
sesuatu badan yang ditubuhkan oleh undang — undang
MHegeri yang mempunyai fungsi penyiasatan dan
penguatkuasaan.

Contoh - Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia
(SPRM), Polis Diraja Malaysia (PDRM), Jabatan Kastam
Diraja Malaysia {JKDM).

Pegawai dan kakitangan yang berkhidmat di MDCH sama
ada melalui lantikan tetap, sementara, pinjaman, kontrak
atau sambilan dan termasuk lantikan politik.

POLISI

Polisi Perlindungan Pemberi Maklumat Majlis Daerah
Cameron Highlands.




d)

Akta ini telah diluluskan di Parlimen p «
rasuah dan =alah laku laim den

tindakan yang memudaratkan seria mendapat perlin

Akta ini memperunfukkan perdindungan kepada pemberi maklomat iaitu
melibatkan maklumat sulit pemberi maklumat, perindungan terhadap tindakan
yang memudaratkan seria kekebalan darnpada tindakan sivil dan jenayah yang
mungkin dihadapi oleh pemberi maklumat setelah membuat pendedahan kepada
agensi penguatkuasaan.

Akta ini juga memben kuasa kepada agensi penguatkuasaan unfuk menjalankan
siasatan terhadap kelakuan ftidak wajar dan terhadap aduan tindakan vang
memudaratkan serfa memberi kuasa kepada pihak mahkamah untuk membuat

pernintah bagi remedi.

Pemben maklumat yang layak diberikan perlindungan berdasarkan Akia 711
adalah seperi berikut

i Pemben maklumat bersedia untuk dikenali oleh pegawai diberi kuasa;

. Pemben maklumat hadir sendiri atau berjumpa dengan pegawai diben kuasa
sama ada di pejabat atau mana — mana tempat yang bersesuaian; dan

ili. Sekiranya pendedahan Kelakuan Tidak Wajar dibuat melalui surat / e-mel /
panggilan telefon, pemberi maklumat menyatakan identiti dan alamat atau

cara bagaimana beliau dapat dihubungi.




a)

Antara jenis — jenis perindungi ya

i [Seksyen 7{1){a)]-ldentiti pe
adalah dirahsiakan dan fidak be
termasuk semasa perbicaraan di

ii. [Seksyen T{1)(b)]-Pemberi maklumaz
tindakan sivil, jenayah atau tatatertib akiba
terzebut;

il [Seksyen 7(1)(c)]-Pemben maklumat dilindungi danpada sebarang tindakan
yang memudaratkan hasil tindak balas pendedahan yang dibuat;

iv. [Seksyen 7{2]]-Pemberi maklumat fidak terjejas sekiranya pendedahan tidak
wajar fu tidak membawa kepada apa — apa tindakan latatertib atau
pendakwaan terhadap orang yang didedahkan; dan

V. [Seksyen 7{3)]-Perindungan furut diberikan kepada mereka yang
mempunyai kaitan / hubungan dengan pembern maklumat.

Perlindungan Pemberi Maklumat berdazarkan Akta 711 akan TERBATAL di
bawah keadaan seperti yang bernkut:

L Pada saat pembern makiumat mendedahkan kelakuan tidak wajar (aduan)
dia sudah menikmati perindungan di bawah Akta 711 ini.

ii. Perindungan ini akan kekal selama — lamanya kecuali dibatalkan oleh
Seksyen 11 Akta 711 ini.

ili. Merujuk kepada Akta 711 di bawah Perenggan 11(1)f) antara sebab — sebab
suatu perlindungan pemberi maklumat boleh dibatalkan adalah seperti yang
berikut:

* Perenggan 11(1}a) — jika pember maklumat memberi alasan bahawa
dia tidak tahu dia terlibat dengan kelakuan tidak wajar yang didedahkan
atau telah dipaksa unfuk turut sama terlibat dalam kelakuan Iu:l ah: WHJE.E
tersebut, perdindungan pemberi maklumat hendakiah juga dibatalks
bawah perenggan 11{1)(a). Terpulanglah kepada pemben maki
unfuk bekerjasama dengan agensi penguatkuasaan i
dalam penyiasatan dan menjadi saksi jika peru, 3
untuk melepaskan dirinya daripada turut didakwa;

T




Perenggan 11{1)b)} — =&

adalah: k

L berdaszarkan kepe!
tersebut; atau

ii. Pemberi maklumat tersebut
tidak benar, dia fidak perlu mene
tersebut adalah benar atau tidalt
tidak wajar yang dibuat adalah bersandarkan kepar
yang munasabah oleh pember maklumat.

Dalam kedua — dua kes ini, perliindungan pemberi makiumat tersebut
kekal;

Perenggan 11{1)ic} — penentuan sama ada sesualu pendedahan adalah
remeh — temeh bergantung kepada fakta kes. Gans panduan tentang
perkara yang terjumlah kepada remeh — temeh hendaklah disediakan
oleh agensi penguatkuasaan dengan bantuan Penasihat Undang -
Undang atau Timbalan Pendakwa Haya berdasarkan amalan sedia ada
dan nas — nas kes mahkamah;

Perenggan 11{1)d) — agensi penguatkuasaan hendakiah memperoleh
makiumat jelas bahawa pendedahan kelakuan tidak wajar tersebut
dibuat semata - mala uniuk memperscalkan, memperiikaikan,
mengganggu atau menjejaskan pelaksanaan dasar Kerajaan sebelum
memutuskan untuk membatalkan perlindungan di bawah perenggan ini.

Perenggan 11{1)(e) — agensi penguatkuasaan hendakiah membukiikan
bahawa pemberi maklumat ftelah membuat pendedahan wuntuk
menghalang Jabaian atau majikannya mengambil tindakan terhadapnya
berhubung dengan kesalahanm yang telah dilakukan olehnya sebelum
pendedahan kelakuan tidak wajar tersebut. Dalam keadaan ini, agensi
penguatkuasaan hendakiah berpuas hati dengan rangkaian keterangan
yang dapat mewujudkan perialian antara pendedahan kelakuan tidak
wajar tersebut untuk menghalang tindakan diambil ke atas k&gﬁl@i}m
yang telah pemberi maklumat tersebut lakukan;




hj

* Perenggan 11(1Kf) _!|
menunjukkan bahawa e T
kesalahan di bawah Akta 7

Menghalang pegawai yang *:--'
tanggungjawabnya: seksyen 22;

Memusnahkan, memalsukan dan sebagainya dokumen: seksyen
23;

Bersubahat atau percubaan untuk melakukan kesalahan di bawah
Akta ini- seksyen 24

Permohonan Remedi

Apabila pemberi maklumat mendapat ancaman atau diambil tindakan yang
memudaratkan, pemberi maklumat boleh meminta agensi penguatkuazaan yang
berkaitan memohon remedi daripada mahkamah bagi mendapatkan:

i. Ganti rugi / pampasan; dan/ alau

ii. Injunksi apa — apa relief lain yang ditakrifkan perlu / patut.




Is
a) Perlindungan pemberi makiumat di baw

b) Aduan atau pendedahan maklumat meng

d)

PERLINDUNGAN PEl

Tidak Wajar warga MDCH boleh dilaks
berkepentingan, pelanggan dan rakan strat.
dengan MDCH. .

Sefiap pengadu yang melaporkan salah laku socara T
perlindungan berikut:

» Kerahsiaan Makiumat Peribadi: Identiti pemben maklumat, alamat dan butiran
laporan akan dirahsiakan sepenuhnya darpada pengetahuan umum dan tidak
boleh didedahkan walaupun semasa prosiding mahkamah atau tatatertib.

» Kekebalan daripada Tindakan Sivil / Jenayah: Pemberi maklumat tidak boleh
dikenakan sebarang tindakan undang — undang (seperti saman fitnah) atau
tindakan tatlatertib jabatan semata — mata kerana laporan yang dibuat.

* Perlindungan daripada Tindakan Memudaratkan: Pemberi makiumat tidak
akan dikenakan findakan balas dendam seperti:

- Pertukaran jabatan secara paksa atau tidak adil.
- Penurunan pangkat atau markah prestasi (LNPT atau MyPerformance).
- Pemulauan alau gangguan di tempat kerja.

syarat Pembenan Perindungan
Perlindungan ini ferpakai selagi mana pengadu memenuhi knteria berikut:

* Maklumat yang diberikan adalah benar dan bukan berdasarkan khabar angin
semata — mata dan bukan dengan nial jahat untuk menganiaya individu lain.

* Laporan dibuat kepada pihak berkuasa yang sah (BEahagian Integnti MDCH,
SPRM atau PDRM).

* Pendedahan maklumat tanpa menyatakan maklumat yang j
identiti, nombor telefon dan alamat untuk dihubungi adals
diberikan perindungan di bawah polisi ini.

10



a)

b)

TANGGUNGJAWAB PEG

Pegawai Dibern Kuasa hendaklah me
ataupun bertulis yang diberikan oleh pen

Pendedahan yang dibuat secara lisan, Pegal
segera mengubahnya bentuk bertulis.

ricaitan

Pegawai Diben Kuaza perlu memaklumkan h:ena i
at di bawah

peruntukan undang — undang termasuk perlindungan pem
Akta 711.

TANGGUNGJAWAB PEMBERI MAKLUMAT

Maklumat Kelakuan Tidak VWajar yang hendak diadukan mesiilah lengkap. jelas dan
mengandungi bulir — bufir berikut:

a)

b)

c)

d)

)

f)

a)

D mana Kelakuan Tidak Wajar berlaku;

Siapa yang terlibat;

Apakah Kelakuan Tidak Wajar yang dilakukan;

Bagaimana Kelakuan Tidak Wajar yang dilakukan;

Asas kebimbangan;

Dokumen yang feribat serta lain — lain yang berkaitan; dan

Maklumat saksi (jika ada).

Pember maklumat mungkin akan diminta tampil secara bersemuka atau dihubungi untuk
mendapatkan maklumat atau keterangan lanjul sekiranya pendedahan yang diberikan

olehnya perlu disiasat dengan lebih lanjut.

Lkl




Perkara yang boleh didedahkan adalah Kelak
undang, pekeliling atau peraturan berkuat kuas

MAKLUMAT YANG BC

Rasuah atau penipuan;
kKesalahan jenayah;
salah guna wang, perolehan atau aset Kerajaan;
Kesalahan tatatertib;

Kesalahan tadbir urus atau pengurusan dalam MDCH yang melanggar undang —
undang dan peraturan;

Ketirizan hasil dalam MDCH;

Penyelewengan peruntukan MDCH;

Kelakuan atau perbuatan yang mengancam keselamatan warga MDCH;

Menyuruh, mengarah. mendorong atau mengugut seseorang dengan sengaja atau
sedar supaya melanggar mana — mana undang — undang atau peraturan berkuat
kuasa; dan

Lain — lain findakan tidak wajar yang boleh menggugat dan merosakkan imej MOCH.

APA YANG BOLEH
=F DILAPORKAN? & @M

JENAYAH DAN TADBIR URUS SALAH GUMNA KUASA
KEWANGAN DAN PERATURAN ) DAN KESELAMATAN
@ Risasny atins partigran; @ CE——— @ m;ﬁn:mtﬂ
Wi 4 gy seralahan asibir wrn atau e
pereinasoe dalain KOCH yardg ursdaivy s eraiiwan Terhial
salam guna wang, paralechan =ulargga unding - unZarg Wusirta | e

alau nue Esrajaan; dan persiuran:

Lakn - fain tinsakan Hrlak wagar
- Panveliwangen percgukan ‘:""""“’“‘H""""’""”" yarg biokoh menggagat das
& fl T e




PROSES PENGURUSE

Pemberi maklumat yang ingin membuat pe
menyalurkan aduan melalui kaedah seperti

a) Hadir sendiri berjumpa dengan Pegawai Integ i,

—

b) Aduan menerusi e-mel kepada mdch_integ!ili@mdt:
c¢) Peti Aduan Integriti di Dewan Makan MDCH
d) Suwrat kepada alamat seperli berikul

Ketua Bahagian Integriti.
Majlis Daerah Cameron Highlands,
Mo. 1, Jalan Majlis,

39000 Tanah Rata,
Cameron Highlands.

Pendedahan maklumat tanpa menyatakan makiumat yang jelas tanpa nama, identiti,
nombor telefon dam alamat untuk dihubungi adalah TIDAK LAYAK diberikan

perlindungan di bawah polisi ini.

Walau bagaimanapun, aduan tetap diterima dan siasatan akan diteruskan berdasarkan
maklumat yang disalurkan.
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Komitmen Majlis Daerah Cameron Highls
X
Majlis Daerah Cameron Highlands komited se|
kerja yang telus, berintegrii dan bebas danpa
penvelewengan, salah guma kuasa atau kelak 30
Perindungan Pemberi Maklumat ini merupakan
menegakkan pringip tadbir urus yang baik demi kes-&}aht
Cameron Highlands.

Seruan dan Jaminan Perlindungan

Kami menggalakan mana — mana warga MDCH, rakan stralegik, konfraktor dan orang
awam yang mempunyai makiumat berasas mengenai sebarang Kelakuan Tidak Wajar
yang melibatkan warga MDCH untuk tampil membuat pendedahan melalui saluran aduan

rasmi yang telah ditetapkan.

Pihak MDCH memberikan jaminan bahawa sefiap pemberi maklumat yang membuat
pendedahan dengan nial baik (good faith) akan dilindungi identiti mereka dan akan
dipelihara daripada sebarang tindakan balas atau mudarat, selaras dengan peruntukan
polizi ini dan undang — undang vang berkuat kuasa, khususnya Akta Perindungan
Pember Maklumat [Akta 711].

Kuat Kuaza dan Semakan Polisi

Polisi Pedindungan Pember Maklumat MDCH ini berkuat kuasa mulai 01 MHovember 2018
dan akan disemak secara berkala dari semasa ke semasa bagi memasiikan ianya kekal
relevan dan efektif dalam menyokong agenda integriti organisasi.
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CARTAALIR PR{}SEDLSJ

Menyamak dan merekod
aduan ang diterima

Membentangkan aduan kepada
Jawatankausa Menilai Maklumat
(M)

TIOAK BOLEH DEESAN /
TIDAR. EERASAS ¢

Mendapatkan
makium balss
daripada jabatan |
agensi berkaitan

LAR BIDANE MUAS:
;[ Fail ditutup ]

EERAEAE DiAM
BOLEH DIKEESAN

Menjalznkan siasatan dan
menyediakan laporan seria syor
berdasarkan hasil siasatan

Mengemukakan laporan
kepada Yang Dipertua |
Setisussha

I

TIADA HES
Fail dituiup

ADAKEE

¥ 9
[I{Ezalahan hn&ryah] | Kesslahan Fl.as.uah]

v ¥

[ Rujuk PORM J [ Rujuk SPRM ]
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Ketua Bahagian Integriti,
Maijlis Daerah Cameron Highlands,

No. 1, Jalan Maijlis,
39000 Tanah Rata,
Cameron Highlands.

E-mel :
mdch_integriti@mdcameron.gov.my



