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1 PENGENALAN

Manual Sistem OSC 3 Plus Online adalah bertujuan untuk memberi kefahaman
serta pengetahuan berhubung tatacara penggunaan Sistem OSC 3 Plus Online

bagi peranan Agensi Teknikal Dalaman (ATD).

Sistem ini mampu memperkasa penyampaian perkhidmatan serta mampu
menjadi sebuah organisasi yang mempunyai kecekapan dan keberkesanan

tadbir urus terbaik bagi mentranformasikan sistem pengurusan yang sedia ada.



2 DASHBOARD

Dashboard merupakan perkara pertama yang akan dilihat oleh Teknikal Dalaman
setelah berjaya log masuk. Dashboard memaparkan tugas yang belum selesai,
permohonan memerlukan ulasan dan senarai projek yang memerlukan lawatan

tapak.
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Rajah 2.1 : Paparan Dashboard

Langkah 1 : Pergi kepada Tugas Yang Belum Selesai

Langkah 2 : Pilih Jenis Permohonan dari dropdown list



3 PERMOHONAN

3.1 Carian Permohonan

Sub modul Keseluruhan memaparkan semua permohonan yang telah dihantar

oleh pemohon bagi setiap borang permohonan.

Sensrai Permobonan
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Rajah 3.1 : Paparan Senarai Permohonan Keseluruhan

Langkah 1 : Klik modul Permohonan
Langkah 2 : Klik sub modul Keseluruhan
Langkah 3 : Pilih Tarikh Permohonan
Langkah 4 : Pilih Peringkat dari dropdown list

Langkah 5 : Klik butang "'"'“""

Langkah 6 : Pilih permohonan dan klik butang m



3.2 Arahan Bertulis/ Surat Makluman

Pengguna boleh membuat arahan bertulis sebelum mesyuarat jika permohonan
tersebut dari kategori Kebenaran Merancang, manakala kategori lain boleh dibuat
selepas mendapat keputusan mesyuarat.

Butiran Permohanan (P -EME0D0TE21-017-WiE)

7 bakean | s
g A

— I

ns B
e B, T 0 ||.-|.=
i | == |
i e S

e —— L

Rajah 3.2 : Paparan Butiran Permohonan

Langkah 1 : Klik butang m
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Rajah 3.3 : Paparan Daftar Aktiviti Arahan Bertulis

Langkah 2 : Pilih Aktiviti dari dropdown list
Langkah 3 : Masukkan Tarikh & Masa Aktiviti/Dokumen



Langkah 4 : Masukkan Tarikh WD
Langkah 5 : Klik butang #™#¢.- dan muat naik dokumen
Langkah 6 : Masukkan Nota

Langkah 7 : Kiik butang NGNS

3.3 Kertas Perakuan

Bagi Kertas Perakuan, Ahli dan Koordinator yang membuat kertas perakuan

dibenarkan untuk mengemaskini kertas perakuan.

Ewortas Perakuan (MPEJ-JP20700%904-001]
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Rajah 3.4 : Paparan Kertas Perakuan

Langkah 1 : Klik butang m

Langkah 2 : Masukkan Ulasan

Langkah 3 : Klik butang m dan muat naik fail

Langkah 4 : Klik butang m



Rajah 3.5 : Paparan Ulang Kertas Perakuan

Langkah 5 : Klik butang

Langkah 6 : Klik butang m



4 SEMAKAN & ULASAN

Modul Semak & Ulasan merupakan modul yang mengandungi dua sub modul
iaitu sub modul Maklumat Edaran dan Senarai Semakan & Ulasan. Sub modul
Maklumat Edaran mengandungi permohonan yang diedarkan untuk memberikan
ulasan manakala Senarai Semakan & Ulasan mengandungi kesemua
permohonan yang telah mempunyai ulasan koordinator dan agensi teknikal

luaran yang lain.

4.1 Maklumat Edaran

Maklumal Edaran

Rajah 4.1 : Paparan Senarai Permohonan Yang Memerlukan Ulasan

Langkah 1 : Klik modul Semakan & Ulasan
Langkah 2 : Klik sub modul Maklumat Edaran
Langkah 3 : Klik pautan Proses
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Rajah 4.2 : Paparan Ulasan

Ulwsan Anda® FEEE
Langkah 4 : Tandakan e R jika ulasan diberikan

tidak bekaitan dengan permohonan

Langkah 5 : Masukkan Ulasan
Langkah 6 : Klik butang m dan muat naik fail

Langkah 7 : Klik butang m jika ingin menyimpan sebagai draf
Langkah 8 : Klik butang m
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Rajah 4.3 : Paparan Jemputan Semakan & Ulasan

Nota : Koordinator boleh memohon ulasan dari ATD lain.

Langkah 9 : Pilih dan tandakan pada column Pohon Ulasan?

Langkah 10 : Kiik butang [ NN

Nota : Koordinator boleh mengemaskini ulasan yang diberikan ahlinya dan ulasan

daripada koordinator dianggap sebagai ulasan yang sebenar.



4.2 Senarai Semakan & Ulasan

Senarail Semakan & Ulssan
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Rajah 4.4 : Paparan Senarai Semakan & Ulasan

Langkah 1 : Klik modul Semakan & Ulasan
Langkah 2 : Klik sub modul Maklumat Edaran
Langkah 3 : Klik pautan Papar
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Rajah 4.5 : Paparan Semakan & Ulasan

Langkah 4 : Klik butang m
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5 MESYUARAT

Pengguna boleh memantau perjalanan mesyuarat dan membalas jemputan

kehadiran ke mesyuarat.

Mesyuarat B5C
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Rajah 5.1 : Paparan Mesyuarat OSC

Langkah 1 : Klik modul Mesyuarat
Langkah 2 : Klik sub modul Senarai Mesyuarat OSC
Langkah 3 : Klik pautan Info
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Rajah 5.2 : Paparan Ahli Mesyuarat

Langkah 4 : Pergi kepada paparan Ahli Mesyuarat

Langkah 5 : Klik butang m
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Rajah 5.3 : Paparan Urus Jemputan

Langkah 6 : Klik butang m

12



Pengesahan Jemputan Mesyuarat

Jama L Titima Sergaisn
Tolak Jerrgutan

Hata

Rajah 5.4 : Paparan Pengesahan Jemputan Mesyuarat

Langkah 7 : Pilih Jawab ( Terima Jemputan/ Tolak Jemputan)

Langkah 8 : Masukkan Nota jika pengguna memilih Tolak Jemputan

Langkah 9 : Klik butang
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6 LAPORAN

Modul Laporan mempunyai tiga (3) sub modul iaitu Laporan Piagam Pelanggan,
Laporan Ulasan Agensi dan Laporan Kelewatan Agensi. Pengguna boleh

memantau permohonan berdasarkan laporan-laporan ini,

6.1 Laporan Piagam Pelanggan

Laparan Fiagam Pelanggan
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Rajah 6.1 : Paparan Laporan Piagam Pelanggan

Langkah 1 : Klik modul Laporan
Langkah 2 : Klik sub modul Laporan Plagam Pelanggan
Langkah 3 : Masukkan Tarikh Permohonan

Langkah 4 : Klik butang m
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Rajah 6.2 : Paparan Peratus Permohonan

Langkah 5 : Klik warna =%

Sennrai Permabonan Mematiuhi Tempoh Plagam
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Rajah 6.3 : Paparan Senarai Mematuhi Tempoh Piagam




Langkah 6 : Klik warna
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Rajah 6.4 : Paparan Senarai Permohonan Melebihi Tempoh Piagam

Langkah 7 : Klik warna W=

Senaral Permohonan Dalam Prases
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Klik 6.5 : Paparan Senarai Permohonan Dalam Proses
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Jumlah Permohonan Menglkut Kategori
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Rajah 6.6 : Paparan Jumlah Permohonan Mengikut Kategori

Langkah 8 : Klik warna ™ untuk paparan Senarai Permohonan Kebenaran
Merancang

Langkah 9 : Klik warna ™= untuk paparan Senarai Permohonan Infra

Langkah 10 : Klik warna ™ yntuk paparan Senarai Permohonan Bangunan

Langkah 11 : Klik warna untuk paparan Senarai Permohonan Landskap

Langkah 12 : Klik warna ™ yntuk paparan Senarai Permohonan Ubahsuai
Langkah 13 : Klik warna ™ yntuk paparan Senarai Permohonan Permit
Langkah 14 : Klik warna =

Jalan/ Bangunan

untuk paparan Senarai Permohonan Taman/

Langkah 15 : Klik warna ™ (ntuk paparan Senarai Permohonan Am
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Langkah 16 :
Langkah 17 :
Langkah 18 :

Langkah 19 :

Status Keseluruhan Permohonan

===
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Rajah 6.7 : Paparan Keseluruhan Permohonan

Klik warna ™ yntuk paparan Senarai Permohonan Lulus
Klik warna “ untuk paparan Senarai Permohonan Tolak
Klik warna untuk paparan Senarai Permohonan Lulus
Dengan Pindaan Pelan

Klik warna untuk paparan Senarai Permohonan Proses

18



6.2 Laporan Ulasan Agensi

Laporan Uasan Agensi
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Rajah 6.8 : Paparan Laporan Ulasan Agensi

Langkah 1 : Klik modul Laporan
Langkah 2 : Klik sub modul Laporan Ulasan Agensi
Langkah 3 : Masukkan Tarikh Permohonan

Langkah 4 : Klik butang

Langkah 5 : Klik warna ™ yntuk paparan Senarai Permohonan Mematuhi
Tempoh Piagam

Langkah 6 : Klik warna ™8 ntyk paparan Senarai Permohonan Melebihi
Tempoh Piagam

Langkah 7 : Klik warna untuk paparan Senarai Permohonan Menunggu

Ulasan

19



6.3 Laporan Kelewatan Ulasan

Laporan Kelewatan Agensi Teknikal Dalam Memberi Ulasan

e a [~

, ]
q ¢ |
|1I
imie >

i o W i ki P i v

] o Faa iy i Peemiargee Rare blawim.

Rajah 6.9 : Paparan Laporan Kelewatan Agensi

Langkah 1 : Klik modul Laporan

Langkah 2 : Klik sub modul Laporan Kelewatan Ulasan
Langkah 3 : Masukkan Tarikh Permohonan

Langkah 4 : Pilih Agensi dari dropdown list

Langkah 5 : Klik butang

Langkah 6 : Klik pautan nombor
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7 SENARAI PROJEK

7.1 Senarai Projek (Status Dalam Pembinaan)

Modul ini membolehkan pengguna menerima Notifikasi Mula Kerja dari OSC dan
memulakan lawatan tapak bina. Pengguna boleh memantau status projek untuk

membuat lawatan tapak di paparan Dashboard.

Senarai Projek
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Rajah 7.1 : Paparan Senarai Projek

Langkah 1 : Klik modul Senarai Projek
Langkah 2 : Klik pautan Info
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Maklumat Projok
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Rajah 7.1 : Paparan Maklumat Projek
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Rajah 7.2 : Paparan Surat Edaran Notifikasi Mula Kerja Dari OSC

Surat Edaran Notlfikas) Maila Keria Dari D5C
Langkah 3 : Pergi pada pautan

Langkah 4 : Klik butang "~

Langkah 5 : Klik butang
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Rajah 7.3 : Paparan Pemantauan Tapak Bina Dan Pemeriksaan Interim

Langkah 6 : Masukkan Tarikh Lawatan

Langkah 7 : Pilih Jenis Lawatan dari dropdown list

Langkah 8 : Klik butang ~ #**-  untuk muat naik fail
Langkah 9 : Masukkan Nota Lawatan

Langkah 10 : Pilih Keputusan Lawatan (Patuh/ Tidak Patuh)
Langkah 11 : Masukkan Nota Keputusan

Langkah 12 : Klik butang ~ ***  untuk muat naik fail

Langkah 13 : Klik butang untuk simpan sebagai draf
Langkah 14 : Kiik butang NN

Apkod Pemantausn Tapsh na dan Pemerd span Inismm

it | sty | ' T B
4 |
Rajah 7.4 : Paparan Rekod Pemantauan Tapak Bina dan Pemeriksaan Interim

Langkah 15 : Klik butang ﬂ

Langkah 16 : Klik butang n
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7.2 Senarai Projek (Status Pemeriksaan Interim/ Pemeriksaan
Interim Akhir)

Modul ini membolehkan pengguna memulakan lawatan tapak bina dan
menghantar atau memberi maklum balas berkaitan Notis Ketidakpatuhan/

Kepatuhan Lawatan Tapak.

Senarai Projek
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Rajah 7.5 : Paparan Senarai Projek

Langkah 1 : Klik modul Senarai Projek
Langkah 2 : Klik pautan Info
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Maklumat Projek

Rajah 7.6 : Paparan Maklumat Projek

Langkah 3 : Kiik butang

| e | [ e ]
Rajah 7.7 : Paparan Pemantauan Tapak Bina Dan Pemeriksaan Interim

Langkah 4 : Masukkan Tarikh Lawatan

Langkah 5 : Pilih Jenis Lawatan dari dropdown list

Langkah 6 : Klik butang  ***-  untuk muat naik fail
Langkah 7 : Masukkan Nota Lawatan
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Langkah 8 : Pilih Keputusan Lawatan (Patuh/ Tidak Patuh)
Langkah 9 : Masukkan Nota Keputusan

Langkah 10 : Klik butang ~ ***-=  untuk muat naik fail
Langkah 11 : Klik butang untuk simpan sebagai draf

Langkah 12 : Kiik butang [ EGR

Bpiod Pemantauen Tapsk Rina dan Pemanisean Imsnm

1 - —mm— =y R — o p— Fies
ik - ity ey B i L]

Rajah 7.8 : Paparan Rekod Pemantauan Tapak Bina dan Pemeriksaan Interim

Langkah 13 : Klik butang ﬂ

Langkah 14 : Klik butang n
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7.3 Senarai Projek (Surat Perakuan CCC)

Modul ini membolehkan pengguna menghantar surat akuan CCC untuk

melengkapkan proses muat naik borang G dan borang F/F1.

Maklumat Projei

Makiumat Frojes T

Rajah 7.9 : Paparan Maklumat Projek

Langkah 1 : Klik modul Senarai Projek
Langkah 2 : Klik pautan Info

Langkah 3 Kik butang
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Maklumat Projek

S Rl P L

Rajah 7.10 : Paparan Pengesahan Surat CCC

Langkah 4 : Klik butang  #**- untuk muat naik fail
Langkah 5 : Klik butang EEEESEESS dan muat naik semula sample ini jika
pengesahan tersebut tidak berkaitan

Langkah 6 : Tandakan pengesahan

Langkah 7 : Klik butang

7.4 Senarai Projek (Status Projek Selesai)

Pengguna ATD akan menerima keseluruhan borang B dan borang F/F1 jika

projek tersebut telah lengkap diterima dan diedarkan kepada ATD yang terpilih.

Rajah 7.11 : Paparan Keseluruhan Borang Yang Diterima Dan Diedarkan Kepada ATD
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8 LAMPIRAN

8.1 Kertas Perakuan PDF

Ulasan Dari Ahli Kumpulan - Jabatan Kejuruteraan

()
Pangulas IR, FADILAH BT RAZALI
Agens [abatan Kejuruteraan

Tarikh & Masa
test2

16012021 3:31 PM

8.2 Ulasan Agensi Teknikal Dalaman (ATD)

Ulasan Darl &hli Kumpulan - Jabatan Kawalan Bangunan
(MPE}-KMI0210111-040]

Pefilas D, Hibj) ARRBED BIMN SAIRI

Eurmipilan Tekra famnatan Eawaian Bandinan

[awatan: FERGARAH (ABATAN EAWALAN DEMNGLBLAN
Tankh & Moo 12-01-2011 7232 PR

Liymparar sl

ekl &nli ] -rEis

pawl anll 2-maarul

Fenal CoRt-hajl arsmias
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8.3 Surat Edaran Untuk Agensi Teknikal Dalaman (ATD)

B G PERBAMDAREN KA 1AM
Kapaci Fard Bpabmn: 007
i Lt B Tkt 16 Awusry DT
Tiaen ¢ P,
RO A RS DAL MEELA BiRAAN

Crwir. el e Sorrnaiiyn seyw mengk kepeds perhans o sl
2 [HheTTaok phoae SZAR0 SO MOTFRES Rty KETl Tongt hiuls Kens BErguUnen Cadangan Demaisn e peskyt

TESTILOW PROGES 3 SEHINGOS &

I g Rew T i Wk Epang
i Daevaiy My Langes v, Fegen: GRiangod
Sebinn tevrmm banrh

Sawp parg messlanken amansh

1 g Yare Menge=uykasiem
LN TARSI B TLAN ERARCG
Ta 052415535

Fakx TS 24A351%

2 PamegaFerwdk Tansh

TEM WEE SEDNG

DAt C ACE COMESTTICTI DN S0 BHD
Tl DE-THIZ21H

Faln

3 IABATAN FENSRITERLAN

A SARATRS REELLA FOAh bk AV,
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8.4 Surat Edaran Untuk Agensi Teknikal Luaran (ATL)

I

FARILIS PIROANDARAN KARMNG
Eapads: Fail Rigulinn DOCTY
Jabstan Kema Heys Walaysa Terkh 16 Jemary 2021
Tuse | Puan,
MOTIFRCATY LA KEFLLA IMAAMN

Dergen pegels hormeinys saya menguk kegade peckamn d stes.
7. Diksmoksisn edaran Soloorrsn Monfilo sl Mals Eens Tanshy' Ml Kars Bangonsn cadngan Qamaian seps Dol

IEST FLOW PROGES 3 SEHMOGA &
| e Lok ] it Wbl Kpmng
i Caerah Hulu Langal e, Mot Selanao

1, Dang Yang Mengemulskan
TUAN TAMER B TUAN EMEONG
Tl 6241 5534

Falag 05235555

i Pernaju/Pemilk Tarah

VEM WEE SEDMG:

OYHARNIC AGE CONSTIRUCTION SON BHD
el D& 7990

Fix -

3 JARATAM KERRUTERAAN

A JAHATAM KERLLA RS WALAYSA
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