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LATAR BELAKANG KAJIAN

RUJUKAN PEKELILING KEMAJUAN PENTADBIRAN AWAM ( PKPA ) BIL 1 TAHUN 2008. KAJIAN INI DIJALANKAN UNTUK
MENGENAL PASTI TAHAP KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN MAJLIS DAERAH CAMERON
HIGHLANDS ( MDCH ) SETERUSNYA MENCADANGKAN PENAMBAHBAIKAN BAGI MENINGKATKAN KEBERKESANAN
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN MAIJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS.KAJIAN INI PERLU DIBENTANGKAN ATAS SYOR
AUDIT SIRIM UNTUK PENAMBAHBAIKAN.

HARAPAN PENDUDUK DAN PELANCONG YANG TINGGI DI DAERAH CAMERON HIGHLANDS TERHADAP TAHAP DAN
KUALITI PERKHIDMATAN YANG DITERIMA DAN DISEDIAKAN OLEH MAIJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS BOLEH
DINILAI OLEH MEREKA DARI MASA KE SEMASA.

KAJIAN INI DILAKSANAKAN DIDALAM SISTEM SISPAA . PELANGGAN YANG TELAH MEMBUAT ADUAN DAN TELAH
MENERIMA MAKLUMBALAS / KEPUTUSAN BOLEH MEMBERI MARKAH KEATAS PERKHIDMATAN YANG DIBERIKAN OLEH
MAIJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS




TEMPOH KADAR SURAT AKUAN TERIMA ( MAKLUMBALAS KEPADA PELANGGAN )
-mm--m-

SURAT TERIMA ( TEMPOH SEMASA)
SURAT AKUAN TERIMA ( TEMPOH KUMULATIF )

_-EE-_--_-
JUMLAH KES MASUK / DITERIMA

. BUTIRAN TERIMA DALAM TIINDAKAN SELESAI SELESAI DALAM TEMPOH 13 HARI

I N R

I ADUAN 38.00 36.94 a2.63
BUKAN ADUAN [00.00 100.00

I O 0 O T O T
LAPORAN SENARAI TERIMA MENGIKUT BUKAN ADUAN

TARIKH TAJUK STATUS KES STATUS KES TEMPOH KES
TERIMA

MDCAMERON.00B342 21062022 APLIKASI BAYARAN TEMPAT LETAK KERETA TUTUP

2 MDCAMERON.0DB34G 28.06.2022  RESIT CUKAI PINTU TUTUP 0
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STATUS MAKLUMBALAS ( TOLAK / BATAL )

TARIKH TOLAK/BATAL : 01/01/2022 00:00:00 SEHINGGA 31/12/2022 23:59:58
ORGANISAS! (MAJLIS DAERAH CAMERCN HIGHLANDS)
STATUS MAKLUM BALAS (TOLAK, BATAL)
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MEMGLUIRUSMSEMTADEIF O BAWAH PEQAWAI
DASRAN", CUBR PIHAK TUAN RUJUK SEWLLA
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FIHAK, TUAM HEMDAK MELESERKAN HOMESTAY |,
TOLONG SEDIAKAN TEMPAT KHASEERASIMNOAR
DARI KAWASAN FERUMAHAN AGAR TIDAK
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seperti
berikut :

TARIKH
12/01/2023
{Khamis)
MASA :
2.30 Petang
TEMPAT :
B il ik
Mesyuarat
Nur Ilham,
MDCH

Mesyuarat
tersebut
akan turut
dihadiri
ke tua
jabatan dan
agensi yang
terlibat
dengan isu
aduan
tersebut dan
kaehadiran
pihak tuan
adalah
diwajibkan
serta penting
kerana
aduan Ini
tel ah
beberapa
k a | |1
dibangkitkan
fberulang.

Sekian,




Ko id

Bujeh

Butiran

Sumbar

Tarkh
Mandaflarkan Kas

Tarlkh TolakMatal

Janls Maklum Balas

Jabatan

Meats Tatwk/Batal

MRCARERD NS00
a1

AN BELLI ESLERN

EUAM SEYA DERTARIKH 20010022 D BAWAN
RUJUKAN MOGAMERON 006348 ADALAN
DERKAITAN, PADA HUH/ZE22 FIRAK TUAN TELAM
MEMBALAS DENGAN MENYATAKAN SADUAN
TELAH BELEBAIE BAGAIMAMA D} HATAMAN
SELAESAI BEDANGKAN TIADA SEBARANG
TIDAKAN DI AMBIL DAN MENGARAHEAN SAYA
BUAT ADUAN HEPARA PIHAK PEHAS BERKAITAN
SEDAMOKAN "MAJLIE DAERAW CAMERON
HIGHLAMD ADALAH TUNDGAK UTAMA YANG
MENGURUSMENTADBIR B BAWAH PEQAWAI
BAERAH". CUMA PIHAY TUAN ALJUK SEMULA
ADLAN FaYA:- 1, RFREAITAN STRAUKTUR
TAMBAHAN DI BELAKANG BAMGUNAN , *APAKAH
HAIL TINDIAKAM TUAN , SILA AR JAWAPAK TUAN
“HAMUN EEMINGEA KIN| PIHAK JUB RELUM
MITWRER SENATAL YT [ MINTA OLEH MOCH?T &
BERRATTAN ADUIAN KEDA] DO DAN TONG BAS, *
PIHAK TUAM ARAHKAN SAVA BUAT ADUAN
DENGAK PIHAR SURLHNIAYA TENADA | ENERDY
SOMEREION) SEPATUTHYE PIHAK MOCH YARG
MENYALURKAN MAKLUMAT M KEPADA
SUAUHHIAYA TEMAGA AN DOK. 3. RUMAH DI
JATIKAMN HOMEETAY, JAVHARAN PIHAK TUAN MOCH
HEMIAK MELESERKAN HOMESTAY, PHAK TUAM
LANGEUNG TIDAK MENYELAMI MASALAH KAMI
VANG KEKUFANGAN TEWMPAT LETAR KERETA, A
PRHAK TUAK HEWDAR MELESENKAN HOMESTAY |
TOLONG SEDIAKAN TEMPAT KHASBERASINGAN
DARI KAWASAN TERUMAHAN AGRR TIDAK
WENOANGGU PENDUDUKR TETAR. & BEPATUTHYA
PIHAM, TUAN YANO SEPATUTNYA MENYALLTKAN
BEMUA ADUAN KEPADA PIHAY PIHAR ¥ANG
AERSATAN AN LAPOR BALDK, POHOH KAN
SEMULA KESEMUA ADUAN BAYA TERIMA KASIH

B N2 20 08

230 AN

PHIETE

dajls Taaarah Camamn
Hghina

terima kasih.

WOCAUEROH 008
X

SHOP AFFECTED BY LEARAGE

My shop is looated o B304, Jatan BMC T, Jalan
Teegialok, Tensh Restn, 39000 Camaron Highlnnds,
Pahang, il zs many {aaking eptd which b frem the
apietriobil birva, Tha agarimant i MOCHL popary.
eddrace je BA-A:13, Joten PRICT T, Jafem Tanmghsish,
Tarah Mala, 39000 Comarsn Hightands, Pahang.

Psrseg L Wah

Dlniak

2l 2R L0

S103-2022 140w

Ml Dasah Camsron

Salee Sajphiery,

Unl GOB WDGH teluh
manghubung: JNE PGS
Tt Rt [ P, Dol )
dan phok JMBE akan
anyalarREiEn Taius
wioen bersemu dengan
otk L, Fihek JMB
ahan Eeliatkan Bamng
28 can fenhskan plhak
mine faAg akan
bartanggung|awah
mambik] arasakan [
kshatoran hriebd. Cleh
e phak ban disamnkan
unlan feren i Pejabal
4B PMCY Tanah Rafw
unlkk manyaleaaing
ndean fuan. Sekion
larims kaaih
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STATISTIK MENGIKUT KATEGORI

TARIKH PEGAWAI MENERIMA KES PADA : 01/01/2022 00:00:00 SEHINGGA 31/12/2022 23:59:59
ORGANISASI (MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS)

* Aduan yany ditorima berkemungkinan meflbatkan lebih daripada sal AgensilJabatan atau Ketegori

* Aduan Dalam Tindakan Selesal Selesai Dalam Tempoh 15 Hari
Bl |Butian
Aduan i | . Solesal % Selosi %
1 | TADBIR URUS 0 000 0 000 0 00 0 000
2 | PERMOHONAN ATAU CADANGAN 3 18,06 0 000 2 10000 13 33
3| PIHAK BERKUASA TEMPATAN m 81,94 f2 678 165 "2 8% 212
Jumlah 206 10000 12 556 204 9444 9 853
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ADUAN MENGIKUT KATEGORI ( 01/01/2022 -31/12/2022 )

BUTIRAN DALAM TINDAKAN SELESAI SELESAI DALAM
TEMPOH 15 HARI

DALAM TINDAKAN % SELESAI SELESAI %
1 POKOK - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
2 BENCANA ALAM - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
3 HARTA PBT - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
4 IKLAN - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
5 PENCEMARAN - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
6 PONDOK / STESEN BAS / TEKSI - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
7 PENGURUSAN STADIUM / PUSAT AKUATIK - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
8 LESEN PERNIAGAAN - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
9 PUSAT KECANTIKAN DAN KESIHATAN - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
10 CYBERCAFE - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
11 HOTEL BAJET / HOMESTAY - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
12 PUSAT HIBURAN - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
13 Z00 - 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
14 PANTAI = 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
15 KUBUR = 0.00 = 0.00 = 0.00 = 0.00
16 BIL CUKAI TAKSIRAN 1 0.56 = 0.00 1 100.00 1 100.00
17 LAMPU 2 1.13 = 0.00 2 100.00 = 0.00
18 TAMAN PERMAINAN/ TAMAN RIADAH / TAMAN TASIK / DATARAN 2 1.13 = 0.00 2 100.00 = 0.00
19 KEBERSIHAN PREMIS MAKANAN 2 1.13 = 0.00 2 100.00 2 100.00
20 PENJAJA 4 2.26 = 0.00 4 100.00 2 50.00

12



ADUAN MENGIKUT KATEGORI ( 01/01/2022 -31/12/2022 )

BUTIRAN DALAM TINDAKAN SELESAI SELESAI DALAM TEMPOH
15 HARI
DALAM TINDAKAN SELESAI SELESAI %

21 PERUMAHAN 4 2.26 4 100.00 = 0.00 = 0.00
22 PROJEK / TAPAK BINAAN 4 2.26 = 0.00 4 100.00 0.00
23 PENGUATKUASAAN 4 2.26 = 0.00 4 100.00 4 100.00
24 TEMPAT LETAK KENDERAAN / PARKIR 6 3.39 = 0.00 6 100.00 2 33.33
25 KEJIRANAN 7 3.95 = 0.00 7 100.00 2 28.57
26 JALAN 8 0.00 2 25.00 6 75.00 4 66.67
27 BANGUNAN 12 6.78 6 50.00 6 50.00 2 33.33
28 PEMBERSIHAN AWAM 14 7.91 = 0.00 14 100.00 10 71.43
29 HALANGAN AWAM 39 22.03 = 0.00 39 100.00 27 69.23
30 HAIWAN / SERANGGAN 68 38.42 = 0.00 68 100.00 30 44.12

JUMLAH
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INDEKS KEPUASAN PELANGGAN

CEMERLANG

I BAIK

| KURANG MEMUASKAN

TIDAK MEMUASKAN
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STATISTIK KEPUASAN PELANGGAN MENGIKUT BULAN

BULAN SELESAI TIDAK KURANG CEMERLANG TIDAK MEMBERI
MEMUASKAN MEMUASKAN MARKAH

JANUARI
2 FEBRUARI 4 - - - - 4
3 MAC I8 - - - - |G 2
4 APRIL 14 - - - - 14
g ME J - - - - J
B JUN 20 - - - - I8 2
7 JULAI |6 - - - - |G
8 0GOS 16 - - - - |G
3 SEPTEMBER B - - - - B
([0 OKTOBER 23 - - - - 23 b
[ NDVEMBER 24 - - - - 22 2
DISEMBER

T “____--_



STATISTIK KEPUASAN PELANGGAN MENGIKUT JABATAN

I S 8 A0 8 A T 0 B T A

I
2
3
4
J
B

MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS

JABATAN KESIHATAN AWAM DAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN 2 2 3 4 3 * a(l I 4 2 * a(l) * B(1 3 4
JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA I I

JABATAN KEJURUTERAAN & KEMUDAHAN AWAM 4 . * 4(1) 2 I 4 b 2 2 3 3 4 36
UNIT PERHUBUNGAN AWAM DAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT 0 2 * B (1 1 J *II] 8 8 2 * (3) * H(r) 1 3a
UNIT PENGUATKUASAAN

n-n-nmnnnn-nm

% TIDAK MEMBERI MARKAH

STATISTIK KEPUASAN PELANGGAN MENGIKUT JABATAMN

TARIKH PEGAW AT MENERIMAS MES PADAS @ 010682022 000000 SEHINGGS 30MNE/ 2022 23:59:59
ORGAMNISAS] (MAJLIS DAERAH CAaMERON HIGHLAMNIXS)

S At e AT e e b —a S
[=18] dabatan Seloeal - !hﬂ_ Lol v s b Balk Comeriang <furmiai
Unit Teknologi Maklumal MD Carmscon Highlands o o LER s ] o oo (=} DO (a] [=Hniag o [ e ) (1]
= Jdabaten Landskap MO Cameron Highlands: o o [+ K e o] o o.oo o (m Bl ] o 0.0 o [N o
lab (25 n # = P Practsar hAD
3 e el g b ! 4 .00 o oo o 0.0 o 000 100,00 3
Jdabatan Khldmat Fang Frengusatkussm
H?ﬂ:mnd, ursan PACH Carmeron o.00 o 000 a Q.00 o 0.0 100.00
dabatan Hejuruterasn & Kawalan Bangunan MDD Camearon a
Highlands o Toon o OO0 o .00 o [0 E ] D 00 ]
5 P VWD v Higk o o o.on o 0D o 0.oo o oo {n B 2 ) o
LAnil Sascfil Dakam MDD Carmecon FRabilameds o [:] [+ ] (4] (a1 e ] (=} fufalal =] oo o [ et ] L]
Dicatak Cish EZOTI0OSS2TE Pl b Saeraat =
Tarikh Massa 14/ZI2023 B.25 A




